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Le projet Relo ad It de Korum

Troisième lauréat lors de l'édition du concours "J'agis pour Réduire" en décembre 
2024, Korum avait été récompensé pour son projet de reconditionnement de matériel 
informatique "Reload It". Un projet en pleine croissance qui continue de se développer.  

Q. En quoi consiste le projet Reload It ?  
R. Reload It est l’activité de réemploi 
et de reconditionnement informatique 
de Korum Group. Nous collectons, 
sélectionnons, préparons et fournissons 
du matériel informatique reconditionné : 
ordinateurs portables 
et fixes, stations de 
travail, serveurs et 
équipements réseaux. 
Nous intervenons 
aussi bien auprès des 
particuliers que des 
entreprises et des 
collectivités, avec 
l’objectif de prolonger 
la durée d’utilisation des équipements.   

Q. Comment ce projet a vu le jour ?  
R. C'est une solution qui s'est imposée 
comme une évidence et une volonté 
pour l'ensemble de l'équipe. Nous nous la 
sommes déjà appliquée à nous-mêmes. 
Quand nous avons lancé notre entreprise, 
nous n'avions pas les moyens financiers 
de nous équiper avec du matériel neuf, 

nous l'avons donc acheté en reconditionné 
pour des raisons économiques. Lors 
du COVID, nous avons proposé cette 
solution à certains de nos clients affectés 
par la crise. Puis nous avons souhaité 
encourager cette démarche auprès 

de tous. De nombreux 
équipements informatiques 
sont remplacés alors 
qu’ils restent fonctionnels. 
Pourtant, leur fabrication 
mobilise de nombreuses 
ressources et concentre 
l’essentiel de leur impact 
environnemental. Nous 
avons donc choisi d’agir 

en prolongeant leur durée d'utilisation. 
Une démarche à la fois écologique et 
économique. Désormais, pour chaque 
demande de matériel, nous proposons, 
lorsque c’est pertinent, une solution neuve 
et une solution reconditionnée.

Q. Avez-vous rencontré des freins ?  
R. Au départ les clients étaient réticents. 
Certains souhaitent les derniers modèles. 

De nombreux équipements 
informatiques sont remplacés 

alors qu’ils restent fonctionnels. 
Pourtant, leur fabrication 
mobilise de nombreuses 
ressources et concentre 
l’essentiel de leur impact 

environnemental.
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D'autres craignent du matériel de moins 
bonne qualité, pas adapté. Maintenant, ceux 
qui nous connaissent partent directement sur 
du reconditionné. Et on nous contacte aussi 
pour ça. Selon les modèles, les configurations 
et les disponibilités, l’économie réalisée par 
rapport à un équipement neuf équivalent 
peut atteindre 70 %. Le matériel est garanti 
deux ans et nous assurons localement le 
conseil, la préparation et le service après-
vente. Surtout, nous apportons un service 
adapté. Nous recherchons précisément la 
machine qui va correspondre à l'usage de la 
personne, y compris en termes de confort, 
afin qu'elle garde son matériel beaucoup 
plus longtemps. Nous la questionnons sur 
ses besoins en termes d'utilisation, de 
logiciels, d'ergonomie, de posture... Nous 
privilégions des gammes professionnelles 
robustes, réparables et évolutives. Bien 
choisis et entretenus, ces équipements 
sont conçus pour durer de nombreuses 
années. Notre objectif est de fournir 
une machine que son utilisateur pourra 
conserver le plus longtemps possible.

Q. Vous avez le projet d'aller plus loin ? 
R. Pour répondre aux besoins des 
entreprises et des collectivités qui 
souhaitent mesurer et valoriser leurs actions 
en matière de Responsabilité Sociale et 
Environnementale, nous développons un 
outil permettant de suivre le cycle de vie 
des équipements informatiques grâce à 
un QR code. Il permettra d’identifier les 
différentes étapes de la vie du matériel 
et d’estimer les gains environnementaux 
et économiques obtenus : prolongation 
de la durée d’usage, matières premières 
préservées, émissions évitées et réduction 
des déchets. Ces indicateurs pourront 
ensuite être intégrés au bilan RSE de 
l’organisation. En fin de vie, les équipements 
ne pouvant plus être réemployés seront 
confiés à une filière agréée de traitement 
des déchets électriques et électroniques. 
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22,3 KG

50%

En savo ir plus

22,3 KG 
environ de déchets 

d'équipements électriques et 
électroniques générés chaque 
année par habitant en France, 

soit 7,7 appareils.
 

1,8
équipement 
numérique

inutilisé par foyer et qui pourrait 
potentiellement être réemployé 

ou recyclé. 

47%
seulement de 

déchets électriques 
et électroniques 

ménagers collectés
alors que l'objectif réglementaire 

est fixé à 65%. 

Un ordinateur portable 
reconditionné,  
c'est chaque année : 

• 27 kg équivalent CO₂ évités 
• 127 kg de matières premières 

dont l’extraction est évitée 
• 314 grammes de déchets 

électroniques évités 
comparativement à l'achat d'un 

ordinateur portable neuf.

50%
de l'empreinte 

carbone du numérique
est issu des ordinateurs, 

smartphones, téléviseurs et 
tablettes. La majorité de cet 

impact intervient dès leur 
fabrication.


